Приложение №1

Программа семинара-тренинга

ТРЕНИНГ- СЕМИНАР

«Стратегическое планирование деятельности Республиканского информационно-ресурсного Центра/Сети поддержки НКО сельской местности»

Организатор: Информационный ресурсный центр

Продолжительность: 3 дня

Даты и место проведения: г. Алматы, 21 – 23 июня 2010 года,гостиница «Алия»  

Тренеры: Александра Казакова, Константин Ковтунец, Марина Максимова, Наталья Бахмутова.

Цель: Разработать концепцию и практические аспекты деятельности Республиканского информационно-ресурсного Центра/Сети поддержки НКО сельской местности посредством:

· Разработки миссии, целей и задач Республиканского Центра/Сети ИРЦ 

· Обучения базовым понятиям об основах стратегического планирования и выработки стратегических приоритетов деятельности Центра/Сети на ближайший год для 1) собственной организации каждого участника, 2) регионального взаимодействия ИРЦ (район – регион), 3) взаимодействия национальной Центра/Сети

· Получения навыков работы со СМИ и проведения PR кампаний

· Рассмотрения вопросов лидертсва и процесса принятия решений в Республиканского Центра/Сети ИРЦ

Методы: Мини-лекции, мозговой штурм, дискуссия в малых группах, индивидуальная работа, презентация, общее обсуждение. 
	Время
	Тема
	Рассматриваемая задача
	Методы
	Раздаточный материал
	Тренер

	ДЕНЬ 1

	09:30-09:45
	Знакомство, правила совместной работы

Определение целей и задач тренинга, ожидания участников. 
	
	Индивидуальные презентации
	_______
	Александра Казакова

ОФ «Каунтерпарт интернешнл»

г. Алматы 
Тел:328-92-02

akazakova@inbox.ru 


	09:45-10:00


	Сессия 1: Презентация проекта ИРЦ
	Дать понимание сути проекта и обозначить цели тренинга


	
	Книга МЦНП
	

	10:00 –11:00
	Сессия 2: Разработка миссии, цели и задач Республиканского РЦ
	Дать понятия, обсудить и разработать «Миссию», «цели», «задачи»  Республиканского РЦ
	ДМГ, общая дискуссия, презентации наработок групп
	Миссия, цели и задачи НКО
	

	11:00-11:15
	Перерыв
	
	
	
	

	11:15 – 11:30
	Продолжение Сессии 2: Разработка миссии, цели и задач Республиканского РЦ
	
	ДМГ, общая дискуссия, презентации наработок групп
	 
	Александра Казакова

	11:30-12:00
	Целевая аудитория Республиканского РЦ
	
	ДМГ, общая дискуссия, презентации наработок групп
	Целевая аудитория
	

	12:00 – 13:00
	SWOT анализ
	· Определить сильные и слабые внутриорганизационные стороны Республиканского РЦ; 

· обсудить внешние возможности и угрозы
	ДМГ, общая дискуссия, презентации наработок групп
	SWOT анализ
	

	13:00 –14:00
	Обед
	
	
	
	

	14.00-14.10
	Послеобеденная разминка
	
	
	
	Константин Ковтунец

«Фонд Евразии Центральной Азии» 

Тел: 250-18-10

250-18-11

konstantin@ef-ca.org  
kovtunetsk@gmail.com


	14.10-14.30
	Основные понятия и 3 вопроса стратегического планирования 
	
	
	
	

	14.30 – 14.40
	Обзор организации.. 
	3 круга организации – Быть- Делать-Относиться
	Элктронная презентация (проектор)
	Презентация 
	

	14.40 – 15.10
	Круг «Быть»
	Обзор мандата и сути организации, ее миссия. Ключевые компетенции. Индивидуальная работа
	
	
	

	15.10 – 16.00
	Круг «Относиться».
	· Анализ заинтересованных сторон в секторе вне сектора. Определение ЗС, приоритетности игроков и их интересов/ожиданий от организации. 

· Каналы и стратегии фандрейзинга для реализации интересов ЗС
	Групповая работа (ИРЦ район – ИРЦ регион).

Мозговой штурм


	
	

	16.00-16.30        Перерыв



	16.30 – 17.00
	Анализ продуктов и услуг ИРЦ.
	Виды, качество услуг и процессов. Вовлечение ЦГ в процесс планирования и реализации услуг. Исследование нужд, планирование, реализация и оценка с методом участия.


	Общая дискуссия, индивидуальная работа
	
	Константин Ковтунец

	17.00-17:45
	Сетевое взаимодействие
	Ресурсы сетевого взаимодействия. Что может дать объединение ИРЦ на национальном уровне? Примеры стратегических целей сети ИРЦ.
	Общая дискуссия


	
	

	17.45-18.00
	Подведение итогов дня
	
	
	Анкета обратной связи 
	

	ДЕНЬ 2

	09:30-10:00
	Презентация работы Ресурсного центра 

 ОФ «Помощь»г.Костанай

Калюжный Юрий Анатольевич
	Ресурсные центры презентуют информацию о своей деятельности и декларируют возможные направления сотрудничества в рамках Республиканской Сети Ресурсных Центров
	Краткая информация о РЦ (описание организации)
	Презентация,

Вопросы-ответы

	

	10:00-10:30


	 «Деятельность ресурсных центров для НПО напримере Восточно-Казахстански области»

Гражданский Альянс ВКО

Абулова Мунира
	
	Краткая информация о РЦ (описание организации)
	
	

	10:30 – 11:00
	 Презентация работы Ресурсного центра 
Балбаракова Зауре Имановна Гражданский Альянс ЮКО 
	
	Краткая информация о РЦ (описание организации)
	
	

	11:00-11:15
	Перерыв

	11:15 – 11:45
	Презентация работы молодежного Ресурсного центра СКО
ОО «Молодежный союз СКО”

Грабарь Лидия
	Ресурсные центры презентуют информацию о своей деятельности и декларируют возможные направления работы/сотрудничества в рамках Республиканской Сети Ресурсных Центров
	Краткая информация о РЦ (описание организации)
	Презентация,

Вопросы-ответы
	

	11:45 – 12:15
	Презентация работы Ресурсного центра:

«Ресурсный Центр для НКО Жылыойского района»
Канатбаев Аманкос Махмутович

Жылыойский район, Атырауская область
	
	Краткая информация о РЦ (описание организации)
	
	

	12:15 – 12:45
	«ФМС – модель развития территории»

Бахыткуль Ельчибаева 

Фонд Местных сообществ Енбекшиказахского района
Алматинская область
	
	Краткая информация о РЦ (описание организации)
	
	

	12:45 – 13:00
	Вопросы-ответы по презентациям
	
	Общая дискуссия 
	
	

	13:00 – 14:00
	Обед

	14:00 – 15:00
	Разработка планов деятельности на городском и районном уровне 
	Кадждый РЦ разрабатывает план деятельности для своего города и подшефного района (сел (-а)) 
	Индивидуальная работа РЦ
	Формат плана деятельности
	Александра Казакова

	15:00 – 16:00
	Разработка планов деятельности на областном уровне
	РЦ объединяются по областному принципу и разрабатывают сводные областные планы деятельности
	Работа в группах
	
	

	16.00-16.30
	Перерыв

	16:30 – 17:45
	Ресурсное планирование  
	Оценка необходимых требуемых ресурсов, составление предварительного финансового плана и определение возможных источников финансирования
	Работа в группах
	Виды ресурсов,

Источники поступлений,

Формат бюджета

Формат финансового плана
	Александра Казакова

	17.45-18.00
	Подведение итогов дня
	
	
	Анкета обратной связи 
	

	ДЕНЬ 3

	Время
	Тема
	Рассматриваемая задача
	Методы
	Раздаточный материал
	Тренер

	09:30-10:00
	Обмен впечатлениями о работе. 
	Выявление настроя, уровня  и ожидания группы от сегодняшнего дня тренинга


	Общая дискуссия

МШ
	
	Наталья Бахмутова

ОО «Ассоциация юных лидеров»
 Контакты: тел. +7-701-772-
82-03, +7-705 525 39 95, факс: (727)250-19-47(50), nata_lider@mail  ru


	10:00- 11:00
	Выбор формы взаимодействия в сети

Процесс принятия решений внутри сети


	Показ существующих форм (централизация, виды децентрализаций)

Методы и техники принятия решений и их практическая отработка

Выбор оптимальной формы взаимодействия внутри сети


	Слайды (проектор),

 мини-лекция

Обсуждение

Работа в группах/Дерево решений

Презентации наработок групп, общая дискуссия

«Метод «мысленных шляп»


	Принятие решений

Методы и техники принятия решений


	

	11:00-11:15
	Перерыв

	11:15- 11:45
	Эффективное управление
	Формула эффективного руководства

Функции менеджмента/управления


	Обсуждение

Слайды

Упражнение «Иерархия»
	Управление в организации

Управление персоналом


	Наталья Бахмутова

	11:45 -12:30
	Лидерство и руководство

Работа с командой

Делегирование
	Лидерство и руководство: в чем разница и что общего

Сплоченность группы 

(Причины, следствия, действия по увеличению сплоченности)

Принципы командной работы

Принципы делегировния


	Работа в группах,презентации групп, обобщение

Слайды

Обсуждение
	Лидерство и руководство

Работа командой

Принципы делегирования


	

	12:30 -13:00
	Корпоративная культура сети
	Корпоративная культура как инструмент управления

Организационные уровни корпоративной культуры (внешняй и внутренний)


	Открытые вопросы

Слайды

МШ /Работа в 2 группах по обсуждению внешней и внутренней культуры


	Корпоративная культура как инструмент управления


	Наталья Бахмутова

	13:00 – 14:00
	Обед

	14.00-14.10
	Разминка
	
	Деление на группы
	
	Марина Максимова

ОФ «Medianet»
г. Алматы  77772254601
marina_maximova@rambler.ru


	14.10-14.40
	Сотрудничество с журналистами 
	Необходимость и проблемы работы с журналистами
	Дискуссия
	
	

	14.40-15.15
	Телевизионное интервью: необходимые навыки
	
	Электронная презентация

Общая дискуссия
	
	

	15.15-16.00
	Ролевые игры в группах «Ситуация».
	Примеры работы со СМИ
	Ролевые группы
	
	

	16.00-16.30
	Перерыв

	16.30-16.40
	Тележурналист глазами респондента
	
	
	
	Марина Максимова

	16.40-17.10
	Принципы создания социальной рекламы
	
	Электронаая презентация

Общее обсуждение
	
	

	17.10-17.45
	Критический анализ социальных рекламных роликов
	
	Работа в группах
	
	

	17.45-18.00
	Подведение итогов дня, вручение сертификатов
	
	
	Анкета обратной связи 
	


