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Положение
об Общественном Совете по взаимодействию и сотрудничеству
        с физическими лицами, некоммерческими организациями по 
        вопросам оказания государственных услуг при Департаменте  

        Агентства Республики Казахстан по делам государственной 
службы по г.Алматы
1. Общие положения
 
1. Общественный Совет по взаимодействию и сотрудничеству с физическими лицами, некоммерческими организациями по вопросам оказания государственных услуг (далее - Общественный Совет) является консультативно-совещательным органом при Департаменте Агентства Республики Казахстан по делам государственной службы по г.Алматы                          (далее - Департамент).

2. Общественный Совет в своей деятельности руководствуется Конституцией Республики Казахстан, Законом Республики Казахстан
«О государственных услугах», другими нормативными правовыми актами Республики Казахстан, а также настоящим Положением.

3. Состав Общественного Совета формируется из числа представителей государственных органов, некоммерческих общественных организаций, физических лиц, проводящих социологические исследования в сфере государственных услуг.
 
2. Основные цели, задачи и принципы Совета
4. Целью деятельности Общественного Совета является объединение усилий государственных органов, неправительственных и общественных организации, общественных деятелей и населения страны для обеспечения контроля качества и доступности государственных услуг, направленной на удовлетворение потребностей граждан, на упрощение отношений населения с государственными органами и обеспечения населения доступными высококачественными услугами во всех сферах жизнедеятельности общества.

5. Задачами Общественного Совета являются обеспечение обратной связи государства и  гражданского общества при  оказании государственных услуг населению; взаимодействие и сотрудничество с физическими лицами и неправительственными организациями; обсуждение предложений гражданского общества, направленных на развитие качественного предоставления госорганами государственных услуг; выработка рекомендаций руководителям госорганов по повышению качества государственных услуг.

6. Общественный Совет работает на принципах открытости, прозрачности и законности. Общественный Совет открыт для широкого сотрудничества со всеми институтами гражданского общества. 
 
 
3. Основные функции Общественного Совета
 
7. Общественный Совет в пределах своей компетенции осуществляет функции:

1) выработки и внесения в соответствующие государственные органы, в том числе вышестоящие, предложений по улучшению качества оказания государственных услуг, по совершенствованию законодательства о государственных услугах, по вопросам организации общественного мониторинга;

2) проведения с заинтересованными государственными органами, неправительственными организациями совместных мероприятий по вопросам обеспечения качества государственных услуг населению, а также по реализации решений Общественного Совета;

3) рассмотрения результатов общественного мониторинга, а также  результатов принятых государственными органами мер по результатам общественного мониторинга;

4) заслушивания руководителей, ответственных должностных лиц государственных органов о принятых мерах по результатам общественного мониторинга по улучшению качества государственных услуг;

5) выработки рекомендаций о привлечении должностных лиц государственных органов к дисциплинарной ответственности за несоблюдение требований законодательства о государственных услугах, непринятие мер по результатам общественного мониторинга;

6) иные функции в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.

 
4. Состав Общественного Совета, порядок избрания  Председателя
 
8. Состав Общественного Совета формируется из числа руководящего состава Департамента, представителей общественных объединений, Маслихата г.Алматы, неправительственных организаций, средств массовой информации.

9. В состав Общественного Совета входит Председатель, его заместитель и члены Общественного Совета.

10. Председатель, и члены Общественного Совета определяется приказом руководителя Департамента.

11. Председатель Общественного Совета:

1) организует работу Общественного Совета и председательствует на его заседаниях;

2) утверждает План работы Общественного Совета;

3) определяет время проведения заседаний и вопросы, подлежащие рассмотрению на заседаниях Общественного Совета;

4) из числа членов Общественного Совета определяет докладчика по конкретному вопросу, рассматриваемому на заседании Общественного Совета;

5) подписывает протокола заседаний Общественного Совета;

6) дает  поручения членам Общественного Совета по вопросам, отнесенным к его компетенции.

12. Во время отсутствия Председателя Общественного Совета его функции выполняет Заместитель.

13. Организационное обеспечение деятельности Совета осуществляет секретариат Общественного Совета.

14. Функции секретариата Общественного Совета выполняет Отдел инспекции и контроля Департамента.

15. Секретарь Общественного Совета:

1) осуществляет организационную работу по подготовке заседаний Общественного Совета;

2) осуществляет контроль за выполнением Плана работы Общественного Совета, поручений руководителя Департамента, касающихся работы Общественного Совета;

3) на основании поручений руководителя Департамента, предложений Председателя и членов Общественного Совета формирует повестку дня;

4) обеспечивает подготовку и проведение заседаний Общественного Совета, ведет протокол;

5) обеспечивает информирование всех заинтересованных лиц о решениях и рекомендациях, принятых в ходе заседаний Общественного Совета.

16. Заседания Общественного Совета проводятся в соответствии с планом его работы, а также по мере необходимости, но не реже одного раза в полугодие.

17. Заседания Общественного Совета проводятся гласно.

В заседаниях Общественного Совета принимают участие члены Общественного совета согласно утвержденному персональному составу, а также приглашенные лица.

18. К подготовке материалов на заседания Общественного Совета могут привлекаться на общественных началах эксперты и специалисты, а также общественные объединения и неправительственные организации, в компетенцию которых входят вопросы, рассматриваемые на заседаниях Общественного Совета.

19. Члены Общественного Совета участвуют в заседаниях Общественного Совета лично, но вправе делегировать свои полномочия другим лицам.

20. Члены Общественного Совета оповещаются о месте, времени проведения заседания и повестке дня заседания не позднее, чем за три дня до дня заседания.

21. Члены Общественного Совета вправе вносить предложения по плану его работы и повестке дня заседаний.

22. Общественный Совет может принимать решения по обсуждаемым вопросам. Решения Общественного Совета принимаются открытым голосованием большинством голосов от общего числа присутствующих на заседании. В случае равенства голосов принятым считается решение, за которое проголосовал председательствующий.

23. Решения, принимаемые Общественным Советом, оформляются протоколом и носят рекомендательный характер. Протоколы заседаний Общественного Совета утверждаются Председателем Общественного Совета.

 
 
